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1. UGEL A PLATNOST

Pfirucka kvality popisuje systém managementu kvality, ktery je vytvofen ve spole€nosti DeCe
COMPUTERS s.r.o0. podle pozadavk( normy ISO 9001:2008.

Prirucka kvality je uréena pro zaméstnance spole¢nosti, potfeby auditl externimi organizacemi a pro
potfeby prezentace systému managementu kvality obchodnim partnerim spole¢nosti DeCe
COMPUTERS s.r.0..

2. VYMEZENI POJMU A ZKRATEK

2.1 Zkratky

SMJ - systém managementu kvality
MJ — manazer kvality
SD - spravce dokumentace

2.2 Pojmy

Dokumentace SMJ — soubor dokumentl (specifikaci, zaznamu), u kterého jsou pro zajiSténi jeho
spravnosti vnitfnimi pfedpisy pfesné stanovena pravidla pro jeji tvorbu, schvaleni, identifikaci, vydani,
distribuci, vyhledani, ochranu, evidovani, ukladani, udrzovani a vyporadani

Zaznam - dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo se v ném poskytuji dikazy o
provedenych ¢innostech.

Manazer kvality — ¢len vedeni spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0., ktery na zakladé vystaveného
»~Jmenovaciho dekretu MJ“ odpovida za fungovani a zabezpeceni SMJ ve spole¢nosti.

Spravce dokumentace — pracovnik spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o., ktery byl jmenovéan
manazerem kvality na zakladé ,Jmenovaciho dekretu SD“. Spravce dokumentace je podfizenym
pracovnikem manaZera kvality a odpovida za €innosti souvisejici se SMJ, které jsou definovany ve
~Jmenovacim dekretu SD".

Rizeni dokumentace - trvalé udrZovani dokumentace v aktualnim stavu véetné kompletnosti souboru
dokumentace a Uplnosti jednotlivych dokument.

Externi dokumentace - dokumenty zafazené do SMJ, které byly vypracovany nebo vydany jinymi
organizacemi, ale jsou ve spole¢nosti pouzivany.
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3. PREDSTAVENI SPOLECNOSTI DECE COMPUTERS s.Rr.0.

Firma DeCe COMPUTERS s.r.0. vznikla na jafe roku 1992 v Déciné. Svou podnikatelskou €innost
jiz od pocatku zaméfila na dodavky hardware a tvorbu software na zakazku v oblasti regionu. V ramci
dynamického rozvoje firmy postupné vyrazné rozSifila svou €innost i do jinych oblasti a regionl. V
roce 1993 vznikd dcefina firma DeCe CONSULT Décin, podnikajici v oblasti zpracovani
jednoduchého a podvojného Ucetnictvi, ekonomickym a dafiovym poradenstvim. Provadi rovnéz
zpracovani ekonomickych analyz, rozbord a podnikatelskych zaméru. Pro podporu podnikatelskych
aktivit v Praze byla v roce 1994 zaloZena dcefina firma DeCe DATA s.r.o. se sidlem v Praze. Rok
1994 je i datem zalozeni dcefiné firmy DeCe ProCA s.r.o. Oborem ¢&innosti této firmy je velkoobchod
s vypo&etni technikou v oblasti regionu. Cinnost této spoleénosti vroce 2001 presla plné pod
matefskou firmu.

Matefska firma DeCe COMPUTERS s.r.0. v sou¢asné dobé zabezpecuje maloobchodni prodej
plného sortimentu spotfebniho zbozi v oblasti vypocetni techniky, dodavky Sirokého sortimentu
hardware vcetné instalaci siti, provadéni odborného technického servisu vypocetni techniky, véetné
upgrade PC.

V oblasti software mimo prodej standardniho software je nadale kladen diraz na tvorbu vlastniho
software. Na zékladé poptavky zékaznik( byly vytvofeny tfi zakladni obecné softwarové systémy,
DeCe UCTO - pro zpracovani podvojného Udetnictvi a souvisejicich ekonomickych agend, DeCe
Sklad - pro Fizeni prodejniho velkoskladu a systém DeCe HOTEL — pro vedeni kompletni hotelové
agendy v ubytovacich zafizenich vSeho druhu. Firma zabezpecuje vyvoj, prodej, Skoleni a servis
téchto systému. Tvorba software na zakézku je v souasnosti provadéna predevSim se zamérenim na
vétsi zadkazniky.

Spokojenost zakaznik( pfi zajiStovani kvalitnich a komplexnich sluzeb zajiStuje kolektiv 30 vysoce
kvalifikovanych odbornikd. Obchodni obrat doséhl za posledni ucetné uzavreny rok 2002 73 mil. K&. Z
tohoto obratu pfipada 62 mil. KE na matefskou firmu DeCe COMPUTERS s.r.o.

V prabéhu let doSlo ke zméné organizaéni struktury, typu poskytovanych sluzeb .....

Mezi naSe obchodni partnery patfi mimo jiné firmy:

+ AEC NOVAK s.r.0.

*+ ARMEX HOLDING, a.s.

+ Autocentrum Libouchec a.s.

+ Ceskoslovenska plavba labska, a.s.

» Dopravni podnik mésta Déc€ina, a.s.

e HOCO BAUELEMENTE, spol. sr.0.

+ KOVOSROT Dé&gin, a.s.

» Mésto Décin

* Rudolf Homolka

» Selectra spol. sr.o.

» topsped, spol. s r.o. pro logistiku a dopravu
« SCA Packaging Ceska republika, s.r.o.

Poskytované sluzby

Firma DeCe COMPUTERS s.r.0. se pfi svém rozvoji zaméfuje na dosazeni zakladniho cile -
poskytnout zakaznikovi komplexni sluzby v optimalni kvalité. Dlraz je tedy kladen jak na rozsah, tak
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na kvalitu poskytovanych sluzeb. Soucésti této strategie je rozsahla Skala poskytovanych servisnich
sluzeb.

Soucasné nabidka sluzeb zahrnuje:

» prodej spotfebniho zboZi v oblasti vypocetni techniky

e prodej a dodavky Sirokého sortimentu hardware

* navrhy a realizace dodavek siti

» navrhy a realizace komplexnich technickych feSeni

e provadéni odborného technického servisu vypocetni techniky

» velkoobchodni dodavky vypocetni techniky

» vedeni podvojného a jednoduchého Géetnictvi

» poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti ekonomického a dafnového poradenstvi

e prodej, dodavky a Skoleni standardniho software

« prodej, 3koleni a servis softwarovych systémi DeCe UCTO, DeCe Sklad,DeCe HOTEL

» navrhy a realizace software na zakazku

e pfipojeni k internetu, webhosting, webdesign — tvorba internetovych stranek a pronajem e-
obchodu.

» provadéni odborného softwarového servisu a antivirové ochrany

Vlastni software

Softwarova ¢ast firmy predstavuje jeji dilezitou soucast. Po celou dobu existence firmy probiha
tvorba software na zakazku. Programy jsou vytvofeny v programovacim jazyce Delfi pro operacni
systémy rodiny Windows a v Borland Pascal pro DOS. Pro vlastni programovani se pouzivaji rozsahlé
knihovny programovych nastroji napsanych firemnimi systémovymi programatory.

Velka cast zakazkového software je od pocatku c&innosti firmy zaméfena na problematiku
zpracovani ekonomickych a podnikatelskych agend. S vyuzitim rozsahlych zkuSenosti z této oblasti
byly vytvofeny tfi zékladni obecné softwarové systémy, DeCe UCTO - pro zpracovani podvojného
Gcetnictvi a souvisejicich ekonomickych agend, DeCe SKLAD - pro fizeni prodejniho velkoskladu
nebo prodejen obecné, DeCe HOTEL pro Fizeni hotelu, penzionu nebo restaurace. Tyto systémy jsou
v soucéasnosti dodavany do regionu celé Ceské republiky. Jak na zakladé legislativnich zmén, tak
predevsim na zékladé ndmétu a prani zakaznikd probiha neustaly vyvoj systémda.

Pro potfeby vétSich zakaznik( byly vytvofeny specidlni programové systémy. Tyto rozsahlé
systémy vychazi z téchto tfi obecnych systém(l. Na zakladé pozZzadavkl zakaznika k nim byly doplnény
dalSi rozSifujici programové moduly napfiklad propojeni vice pobocek firmy mezi sebou a dalSi. Pfi
realizaci takového softwarového projektu firma zajiStuje nejen provedeni prvotni analyzy dané
problematiky, dodavku programového systému, Skoleni uzivatelll, ale také kvalitni servis pfi vlastnim
provozu systému. V pfipadé pozadavku zakaznika je zajistén také ekonomicky a technicky servis.

V oblasti internetu zajiStuje firma rdzné formy pfipojeni, webhosting, webdesign — tvorba
internetovych stranek a pronajem e-obchodu.

K zakaznikim, u kterych byly realizovany rozsahlé projekty, patfi:

» Autocentrum Libouchec a.s.

» Dopravni podnik mésta Décina, a.s.

» MVDr. Radoslav Kinsky Zdar nad Sazavou 2
« HUDYsport

e« LOGUP,spolsr.o.

« Ceskoslovenska plavba labska, a.s.
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Hardwarové odd éleni :

Hardwarova ¢ast firmy trvale poskytuje zakaznikim rozsahlou Skalu kvalitnich sluzeb. Pracovnici v
hardwarovém oddéleni se prubézné seznamuji s nejnovéjSimi technickymi novinkami a jsou schopni
nejnové;jSi techniku nejen servisovat, ale také poskytovat zakaznikiim odborné rady pfi jeji koupi.

Za dobu své existence na zakladé dosazenych odbér a Grovné poskytovani servisnich sluzeb firma
ziskala nékolik autorizaci na prodej a servis vypocetni techniky. Firma DeCe COMPUTERS s.r.o. je
autorizovanym prodejcem a servisnim centrem pro kopirky a tiskarny Canon a Minolta,
autorizovanym prodejcem pocitau Brave.

Jako priklad poskytovani komplexnich sluzeb v této oblasti je mozné uvést schopnost provadét
navrhy a realizace komplexnich technickych feSeni. Tato sluzba zahrnuje analyzu problematiky
vybaveni vypocetni technikou, v€éetné navrh( sitovych rozvodd a navrhu provedeni upgrade techniky.
Zékaznicky velice zajimavou oblasti poskytovanych sluzeb je provadéni odborného technického
servisu vypocetni techniky. Servis je provadén nejen na veSkerou prodavanou techniku, ale dle
moznosti také na techniku ostatni. V ramci servisu ve formé provadéni upgrade pocitacl je
samoziejmosti provedeni odborné konfigurace pocitace dle realizovanych Uprav. PFi upgrade pocitacu
je zakaznikiim nabizeno odkoupeni starSich dilu.

Cilem firmy DeCe COMPUTERS s.r.0. je navazat dlouhodobou spolupraci se zakaznikem,
minimalizovat zédkaznikovi starosti tykajici se vypocetni techniky.
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4. SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY
4.1 VSeobecné pozadavky

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o. ma vytvofeny, zdokumentovany a udrZzovany systém
managementu kvality, ktery slouzi jako prostfedek pro posouzeni schopnosti spolecnosti plnit
pozadavky zakaznika a zvySovat jeho spokojenost a také jako prostfedek k naplfiovani pfislusnych
pozadavkd zakonud a predpisu. Cilem je, aby efektivni aplikaci tohoto systému byla zvySovana jeho
vykonnost a zajiSténa shoda s pozadavky uvedenymi v normé 1ISO 9001:2008.

Systém managementu kvality je popsan touto pfiruckou kvality, kter4 obsahuje odkazy na zakladni
dokumentované postupy popisovaného systému.

4.2 Pozadavky na dokumentaci

4.2.1 VSeobecn é

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.0. ma zpracovanou dokumentaci systému managementu kvality
ve tfech vrstvéach:

L] Prirucka kvality — popisuje systém managementu kvality podle normy ISO 9001:2008 vcetné
stanoveni politiky a cilt kvality.
L] Smérnice — dokumentovany postup systému managementu kvality, ktery obsahuje popisy

probihajicich procesu a ¢innosti v organizaci, které musi byt dodrzovany a plnény, dale jsou
ve smérnicich uvedeny odpovédnosti a pravomoci pro pracovniky vyplyvajicich
Z popisovanych ¢innosti.

= Pracovni postupy — navod k vykonavani ¢innosti, kterymi se pracovnici fidi.

Déle jsou ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. v ramci systému managementu kvality pouzivany
a vytvareny:

L] Vzorové formulafe — vzorové dokumenty slouzici k tvorbé zaznamu a Fizeni jejich jednotné
formy.
L] Zaznamy — dokumenty, které jsou zpracovany v pribéhu jednotlivych ¢innosti pro poskytnuti

dukazu o jejich vykonani. Pro systém managementu kvality slouzi jako zaznam o kvalité a
jsou tedy pfedmétem zkoumani pfi internich auditech, dale viz SM 11 Smérnice pro interni
audity.

4.2.2 Priru€ka kvality

Tato pfirucka kvality zahrnuje cely systém managementu kvality véetné odkazt na dokumentované
postupy systému managementu kvality.

Jako hlavni procesy byly ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. identifikovany:
= obchodni &innost
= nakupovani zboZzi obchodni povahy
= servisni ¢innost
= vyvoj softwaru.
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Jako podpurné procesy byly ve spolec¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. identifikovany:
= prezkoumani pozadavkl zakaznika
= skladovani a expedice
= zajiSténi a adrzba infrastruktury
= monitorovani a analyza udajd
= hodnoceni spokojenosti zakaznik{.

Jako Fidici procesy byly ve spoleénosti DeCe COMPUTERS s.r.o. identifikovany:

= strategické planovani

= stanoveni odpovédnosti a pravomoci

= fizeni lidskych zdroju

= interni komunikace

= pfezkoumani systému managementu kvality
= Fizeni dokumentace

= fizeni neshodného produktu

= interni audit

= opatfeni k napravé a preventivni opatfeni

= zlepSovani.
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Diagram €. 1 — Procesni mapa spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o.

RiDiCi PROCESY |

| HLAVNi PROCESY |

| PODPURNE PROCESY

Politika a cile

Strategicke kvality

planovani

Stanoveni
odpovédnosti a
pravomoci

Organizaéni
struktura

Smérnice pro
fizeni lidskych
zdroju

Rizeni lidskych
zdroju

Prezkoumani Smeérnice pro
systému prezkoumani
managementu management,

kvality

Smérnice pro

o méfeni a analyzu,
ZlepSovani

udaju
Rizeni Smérnice o fizeni
dokumentace
dokumentace
Smérnice pro
fizeni zaznamg
. Smérnice o
Interni

komunikaci

komunikace

fizeni neshodného
produktu a
reklamaci.

Rizeni
neshodného
produktu

Smérnice pro

Interni audit interni audity

Opatfeni k
napravé a
preventivni
opatfeni

fizeni napravnych

Prirucka kvality

Zakaznik

A

Smérnice o
procesu
obchodovanj

Prezkoumani
pozadavki
zakaznika

Obchodni ¢innost

Smérnice o
procesu
obchodovanj

A

Nakupovani zbozi
obchodni povahy

Smérnice pro
nakupovani

A

Smeérnice pro
logistiku a
skladovani

Skladovani a
expedice

Smeérnice pro
zajisténi a udrzb
infrastruktur

Zajisténi a udrzba
infrastruktury

Smérnice pro
méfeni a analyzu,
udajul

Monitorovani a
analyza Gdaji

Poskytovani
servisnich sluzeb

Smeérnice pro
poskytovani
servis. sluzel

A

Vyvoj softwaru
(standardniSW,
SW na zakazkuy

Smérnice o
procesu tvorba
software

A

Zakaznik

hodnoceni
spokojenosti
zakaznil

Hodnoceni
spokojenosti
zakaznika
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4.2.3 Rizeni dokument

Dokumenty a zaznamy systému managementu kvality jsou ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0.
fizeny, tj. jsou vytvorena pravidla pro jejich tvorbu, schvalovani, prezkoumani, aktualizaci v¢etné
identifikace zmén, dostupnost v mistech pouzivani a zajisténi jejich trvalé citelnosti a snadné
identifikovatelnosti. Ve spolecnosti je také zajiSténa identifikace dokumentl externiho pUvodu, véetné
fizeni jejich distribuce, a je zajisténo, aby nedoslo k neimysinému pouzivani zastaralych nebo jinak
nespravnych dokumentd.
Pravidla a postupy jsou stanoveny smeérnicemi:

- SM 01 Smérnice o smérnici

- SM 02 Smérnice o fizeni dokumentace

- SM 03 Smérnice pro fizeni zaznamu.

4.2.4 Rizeni zaznam @

Rizeni zadznam(l je ve spoleénosti DeCe COMPUTERS s.r.0. popsano v SM 03 Smérnici pro Fizeni
zaznamu. Je zajiSténo, aby zaznamy byly jednoznacné identifikovatelné a jsou také stanovena
pravidla pro jejich ukladani, ochranu, vyhledavani a vyporadani.

5. POVINNOSTI MANAGEMENTU
5.1 Odpov édnost managementu

Za rozvijeni a uplatiiovani systému managementu kvality, stejné jako za neustalé zlepSovani jeho
efektivnosti ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. odpovida vedeni spole¢nosti a manazer kvality.

Jejich odpovédnost je deklarovana tim, ze:

= formou pfedavani informaci a Ukold na dennich poradach dle SM 04 Smeérnice o komunikaci
zdUraznuje dulezitost plnit pozadavky zékaznik(i pfi sou¢asném dodrZzovani zakonnych
pozadavku a predpist

= stanovuje politiku kvality, dale viz 5.3 této pfirucky

= zajiStuje stanoveni cill kvality, dale viz 5.4.1 této pfirucky

= provadi pfezkoumani systému managementu kvality, dale viz 5.6 této pfirucky

= zajiStuje dostupnost zdroju, déle viz 6. kapitola této pfirucky.

5.2 Zaméreni na zakaznika

Spoleénost DeCe COMPUTERS s.r.o. ma zavedené postupy pro identifikaci a plnéni poZadavku
zakaznika a zvySovani jeho spokojenosti.

Cinnosti spojené s identifikaci a pInénim poZadavki zékaznika jsou dany smérnicemi pro fizeni
hlavnich a podparnych procesu dle kapitoly 4.2.2 této pfirucky kvality.

Ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. je ve SM 15 Smérnici pro hodnoceni spokojenosti
zakaznika stanoven systém pro zjiStovani a analyzu spokojenosti zakaznika. Vysledky z tohoto
procesu jsou vstupem do procesu pfezkoumani systému managementu kvality vedenim.
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5.3 Politika kvality

viz. samostatny dokument PJ 02 Politika kvality
5.4 Planovani

5.4.1 Cile kvality

viz. samostatny dokument PJ 03 Cile kvality

5.4.2 Planovani systému managementu kvality

Vedeni spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. je odpovédné za zajiSténi, Ze planovani systému
managementu kvality splfiuje vSeobecné pozadavky dle 4. kapitoly této pFirucky a cil(l kvality dle bodu
5.4.1 této pfirucky.

Dale vedeni spole¢nosti zajiStuje zachovani integrity systému pfi planovani a uplatiovani jeho zmén
vyvolanych v dusledku pravidelného pfezkouméni managementu dle odstavce 5.6 této pfirucky.

5.5 Povinnost, pravomoc a komunikace
5.5.1 Povinnost a pravomoc

Povinnosti a pravomoci jednotlivych pracovnikl spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. jsou stanoveny
popisem pracovni napiné viz SM 11 Smérnice pro Fizeni lidskych zdroji a dale ustanovenimi ve 4.
kapitole kazdé smérnice systému managementu kvality. Zafazeni pracovnika v rdmci spolecnosti je
stanoveno v OS Organizacni strukture.

5.5.2 Predstavitel managementu

Vedeni spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. jmenovalo jednoho z ¢lent vedeni manazerem kvality
(MK), ktery odpovida za funkénost systému managementu kvality. Manazer kvality ma dle
~Jmenovaciho dekretu MK" vSechny potfebné pravomoci k vytvofeni, uplatnéni a udrzovani systému
managementu kvality ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. Dale MK predklada vedeni podklady
k pfezkoumani systému managementu kvality, dale viz kapitola 5.6 této pFirucky. MK ma také za
povinnost podporovat védomi zavaznosti pozadavkl zakaznika v celé spole¢nosti formou vystoupeni
na pravidelnych poradach spole¢nosti, na poradach jednotlivych oddéleni nebo jinou formou
komunikace viz SM 04 Smérnice o komunikaci.

5.5.3 Interni komunikace

Stanoveni komunikacnich cest a pravidel interni komunikace je ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS
s.r.0. zajisténo v SM 04 Smérnice o komunikaci. Ve spole¢nosti jsou stanovena pravidla pro sdélovani
a distribuci dilezitych informaci a fizeni firemnich porad.

5.6 Prezkoumani managementu
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5.6.1 VSeobecn é

Systém managementu kvality je z divodu zajiSténi kontinuity jeho vhodnosti, pfiméfenosti a
efektivnosti pravidelné prezkoumavan vedenim spoleénosti DeCe COMPUTERS s.r.0. ve spolupraci
s manazerem kvality ve stanovenych intervalech a dle pravidel uréenych ve SM 09 Smérnice pro
prezkoumani managementu.

5.6.2 Vstup pro p fezkoumani

Vstupem pro pfezkoumani systému managementu kvality je slozka ,Zprava k pfezkoumani“ s datem
pfezkoumani, nazvem spole¢nosti, jménem a podpisem osoby, ktera slozku pfipravila.

»Zprava k pfezkoumani“ obsahuje nasledujici dokumenty:
- zaznamy z probéhlych internich pfipadné externi auditt
- politika cile kvality
- zaznamy z reklamaci zakaznikud
- zaznamy z hodnoceni spokojenosti zakaznikU
- plany Skoleni a jejich plnéni
- hodnoceni Skoleni
- hodnoceni odborné zp(lsobilosti pracovniku
- periodické hodnoceni dodavatell
- zaznamy z reklamacnich Fizeni s dodavateli
- vystavené napravné opatfeni
- vystavené preventivni opatfeni
- vystavena doporuceni pro zlepSovani
- vysledky z monitorovani a analyzy udaj

5.6.3 Vystup z p fezkoumani

Vystupem z pfezkoumani systému managementu kvality je ,Zapis z porady” prezkoumani
managementu, ktery obsahuje vyjadieni ke vSem vySe uvedenym vstupim. Na zakladé zavéru z
prezkoumani managementu dochazi k priibéznym Gpravam systému managementu kvality véetné
politiky a cilt kvality s cilem:

= zlepsit efektivnost systému managementu kvality a jeho procesu

= zlepSit produkty ve vztahu k pozadavkim zakaznika

= stanovit opatfeni vztahujici se k potfebam zdroja.
6. MANAGEMENT ZDROJU

6.1 Poskytovani zdroj

Zdroje potfebné pro uplatfiovani a udrzovani systému managementu kvality a pro neustalé zlepSovani
jeho efektivnosti jsou spolu se zdroji potfebnymi pro zvySovani spokojenosti zdkaznika plnénim jeho
pozadavku pfidélovany a planovéany.

6.2 Lidské zdroje
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6.2.1 VSeobecn é

Rizenf lidskych zdroju je v ramci spolednosti DeCe COMPUTERS s.r.0. upraveno v SM 11 Smérnice
pro fizeni lidskych zdroju.

6.2.2 Odborna zp usobilost, v édomi zavaznosti a vycvik

V SM 11 je upraven:
- postup pfi pFijeti nového pracovnika do spolecnosti
- stanoveni kvalifikacnich pozadavkd pracovnikud
- rozvoj kvalifikace pracovnikua — Skoleni
- hodnoceni efektivnosti rozvoje kvalifikace pracovnikd
- sdélovani cilt a politiky kvality pracovnikiim
- hodnoceni odborné zp(lsobilosti pracovniku
- vedeni zdznamu tykajicich se fizeni lidskych zdrojd ve spole¢nosti.

6.3 Infrastruktura

Stanoveni a UdrZzba infrastruktury spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. se fidi dle SM 08 Smérnice
pro zajiSténi a udrzbu infrastruktury. V této smérnici jsou stanovena pravidla pro spravu a uadrzbu
budov, dopravnich prostfedku, vypocetni a kancelafské techniky a realizaci potfebnych investic do
firemni infrastruktury.

6.4 Pracovni prost fedi

Vhodné pracovni prostfedi je za U¢elem dosaZeni shody s pozadavky na produkt fizeno a uréeno dle
SM 08 Smérnice pro zajiSténi a udrzbu infrastruktury.

7. REALIZACE PRODUKTU
7.1 Planovani realizace produktu

Za Ucelem realizace produktu, kterymi jsou ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o.:
- prodej obchodniho zbozi — hardware a software
- vyvoj a prodej standardniho firemniho software a software na zakazku
- poskytovani servisnich sluzeb

jsou ve spole€nosti planovany a rozvijeny vSechny souvisejici procesy, ve 4. kapitole této prirucky
identifikovany jako hlavni. Uvedené hlavni procesy jsou Fizeny pfisluSnymi smérnicemi dle bodu 4.2.2
této prirucky, jejichz soucasti jsou pak ustanoveni tykajici se pro produkt specifickych ¢innosti pfi
ovérovani, validaci, monitorovani a kontrole. V pfislusSnych smérnicich jsou také uréeny zaznamy
potfebné pro poskytnuti dikazu o spinéni pozadavkd na produkt.

7.2 Procesy tykajici se zdkaznika
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7.2.1 Uréovani pozadavk a tykajicich se produktu

Pravidla pro uréeni pozadavkl zédkaznika véetné pozadavkud na ¢innost pfi dodani a po dodani, uréeni
pozadavku, které zédkaznik neuved|, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamysSlené
pouziti, stejné jako uréeni zakonnych pozadavkl a predpist tykajicich se produktu a jakékoli
doplfujici pozadavky spoleénosti DeCe COMPUTERS s.r.0. jsou zpracovany Vv nasledujicich
smérnicich:

" SM 05 Smeérnice o procesu obchodovani

" SM 06 Smérnice o procesu tvorba software

" SM 07 Smeérnice pro poskytovani servisnich sluzeb
" SM 10 Smeérnice pro pfezkoumani nabidek a smluv

7.2.2 Prezkoumani pozadavk u tykajicich se produktu

PoZadavky zakaznika na produkt jsou pfezkoumavany pred pfijetim odpovédnosti spole¢nosti DeCe
COMPUTERS s.r.0. dodat produkt zadkaznikovi, dale viz SM 05 Smérnice o procesu obchodovani a
SM 10 Smérnice pro pfezkoumani nabidek a smluv.

7.2.3 Komunikace se zakaznikem

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o. ma uréeny efektivni zplisoby komunikace se zakaznikem a
péce o zakazniky viz SM 15 Smérnice pro hodnoceni spokojenosti zdkaznika, dale zpusoby
vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek zdkaznikl viz SM 05 Smeérnice o procesu obchodovani
a SM 10 Smérnice pro pfezkoumani nabidek a smluv.

Déle ma spolecnost také uréen efektivni zplsob ziskavani zpétné vazby od zdkaznika, dale viz SM 15
Smeérnice pro hodnoceni spokojenosti zdkaznika. V rdmci procesu monitorovani a analyzy Gdaju (dale
viz SM 18 Smérnice pro méfeni a analyzu Udajd) jsou vyhodnocovany informace od zékaznikd o jejich
spokojenosti. Tyto informace jsou vyhodnocovany a jsou pfijiméana opatfeni podle SM 16 Smérnice
pro Fizeni napravnych a preventivnich opatfeni.

7.3 Navrh a vyvoj

Proces navrhu a vyvoje novych produktd, tj. firemniho standardniho softwaru &i software na zakazku,
nabizenych spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. je stanoven ve SM 06 Smérnice 0 procesu tvorba
software.

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje probiha dle schvale  nych pozadavk 4 zékaznika

Planovani navrhu a vyvoje u standardniho softwaru probiha dle pfijatych pfipominek zakazniku, které
zapisuji pracovnici do pfisluSného zdznamu, dale viz SM 06 Smérnice o procesu tvorba software.

Navrh a vyvoj zakdzkového softwaru vychazi ze schvéleni pozadavki zékaznika, dale viz SM 06
Smérnice o procesu tvorba software.

7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj

Vstupni poZadavky na standardni software jsou uvedeny v pfisluSném zaznamu, kam zapisuji
pracovnici spoleénosti nadméty zékaznikG tykajici se zlepSovani standardniho softwaru. Reditel
oddéleni tvorby SW ke stanovenému datu ve spolupréaci s vedoucim tohoto oddéleni, prodejcem
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software a garantem projektu vyberou relevantni ndméty, uréi zdroje a terminy jednotlivych etap
programovani, dale viz SM 06 Smérnice o procesu tvorba software".

Jedna-li se o zakazkovy software, jsou vstupy tykajici se poZzadavku na produkt uvedeny ve smluvnim
vztahu uzavieném mezi zakaznikem a spole¢nosti DeCe COMPUTERS, s.r.o. Vysledky jednotlivych
etap jsou uvedeny v ,Harmonogramu®, dale viz SM 06 Smérnice o procesu tvorba software.

7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje

Vystupy z vyvijeného softwaru (standardniho ¢i zakazkového) jsou uvedeny v ,Harmonogramu®, déale
viz SM 06 Smérnice o procesu tvorba software.

7.3.4 Prezkoumani navrhu a vyvoje

Prezkoumani navrhu a vyvoje probiha ve stanovenych etapach uvedenych v ,Harmonogramu®, dale
viz SM 06 Smérnice o procesu tvorba software.

7.3.5 Ovérovani navrhu a vyvoje

Ovérovani probiha v jednotlivych etapach uvedenych v ,Harmonogramu®. Vysledny produkt je pfedan
do testovani, dale viz SM 06 Smérnice o procesu tvorba software.

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace u standardniho softwaru, tj. pfi vyvoji nové verze, probihd u zakaznikd, ktefi pfedavaji své
pozadavky a naméty na zlepSeni spoleé¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. Ta je zapisuje do pfisluSného
formulare ,Naméty XXX"“. Vybrané pozadavky a ndméty jsou zapracovany pfi vyvoji nové verze, dale
viz SM 06 Smérnice o procesu tvorba software.

Validace u zakazkového softwaru probihd u zédkaznika, aby se zjistilo, zda vytvofeny software
odpovida pozadavkim. Zaznamem o odsouhlaseni je ,Pfedavaci protokol“, dale viz SM 06 Smérnice
0 procesu tvorba software.

7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje

Zmény navrhu a vyvoje jsou evidovany v ,Harmonogramu“. Jedna-li se o zakazkovy software, je
uzavfien dodatkovy smluvni vztah viz SM 10 Smérnice pro pfezkoumani nabidek a smluv*.

7.4 Nakupovani
7.4.1 Proces nakupovani

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o. ma stanoven postup pro proces nakupovani a postup pro
vybér dodavateld a jejich periodické hodnoceni, dale viz SM 12 Smérnice pro nakupovani.

7.4.2 Informace pro nakupovani

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o. ma stanoveny postupy pro uréeni pozadavkd na nakupovany
produkt, zahrnujici také sluzby souvisejici s nakupovanym produktem, déle viz SM 12 Smérnice pro
nakupovani.
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7.4.3 Ovérovani nakupovaného produktu

V ramci systému managementu kvality ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. jsou stanovena
zavazna pravidla pro ovéfeni shody nakupovaného produktu se stanovenymi pozadavky, dale viz SM
12 Smérnice pro nakupovani.

7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Rizeni procesi poskytovani sluzeb ve spolednosti DeCe COMPUTERS s.r.o. probiha dle
nasledujicich smérnic:

- SM 05 Smérnice o procesu obchodovani

- SM 06 Smérnice o procesu tvorba software

- SM 07 Smérnice pro poskytovani servisnich sluzeb
- SM 12 Smérnice pro nakupovani

V ramci porad je provadéna koordinace a kontrola stavu vedeni obchodnich pfipadd a pfijimana
opatreni k zajisténi plnéni pozadavkl zakaznik(. Déle jsou stanovena pravidla pro marketing a
planovani vyroby vcetné péce o zakazniky.

7.5.2 Validace proces U vyroby a poskytovani sluzeb

Ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS tento ¢lanek normy neni uplatiovan z ddvodu moznosti
nasledného monitorovani a méfeni ovéfit vysledny vystup hlavnich procesu probihajicich ve
spoleénosti viz ,Smérnice pro méfeni a analyzu Udaju".

7.5.3 Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovatelnost obchodniho zboZi je zajiSténa diky informacénimu systému, kam se
zapisuji obchodni zakazky véetné prabéhu jejich vyfizeni, dale dle SM 19 Smérnice pro logistiku a
skladovani, kde je popsan zpusob obéhu véetné naskladnéni, skladovani a vyskladnéni obchodniho
zbozi.

Identifikace a sledovatelnost softwaru, ktery je vyvijen jako standardni produkt spole¢nosti DeCe
COMPUTERS s.r.o. nebo software na zakazku, se fidi dle SM 06 Smérnice o procesu tvorba
software.

Identifikace a sledovatelnost poskytovanych servisnich sluzeb je uvedena ve SM 07 Smérnice pro
poskytovani servisnich sluzeb.

7.5.4 Majetek zakaznika

Majetek zakaznika se ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.0. vyskytuje jako:
= technicka zafizeni, ktera jsou uréena na opravu
= data zdkaznika uréena pro dalSi zpracovani.

Kazdé technické zafizeni je pfi pfevzeti od zakaznika fadné oznaceno, aby byla mozna jeho snadna
identifikace. Pokud je pod kontrolou firmy, firma o majetek zakaznika pecuje.V pfipadé, Zze dojde
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k poskozeni nebo ztr4té majetku zakaznika, je mu toto neprodlené sdéleno a tento krok je
dokumentovan.

Data zakaznika jsou v pravidelnych intervalech zalohovana, vcéetné provadéni kontroly jejich
obnovitelnosti.

7.5.5 Ochrana produktu

Ve spolec¢nosti DeCe COMPUTERS je obchodni zbozi ur€ené k prodeji zakaznik(m, kdy je uchovani
produktu vyzadovano okolnostmi, skladovano, je provadéna manipulace a zajiStovana doprava. Tyto
¢innosti jsou fizeny dle SM 19 Smérnice pro logistiku a skladovani.

v s

7.6 Rizeni monitorovacich am éFicich zafFizeni

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o. pouziva ke své ¢innosti méfici zafizeni, ktera jsou popsana ve
SM 17 Smérnice pro fizeni monitorovacich a méficich zafizeni.

8. MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI
8.1 VSeobecn é

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.0. ma vytvofen dokumentovany postup pro méfeni, analyzu a
zlepSovani, které jsou potfebné pro prokdzani shody produktu, pro zajiSténi shody systému
managementu kvality a pro neustalé zlepSovani ve SM 18 Smeérnice pro méfeni a analyzu Udaju.

8.2 Monitorovani a m éreni
8.2.1 Spokojenost zakaznika

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o. méfi a analyzuje spokojenost zakaznikd. Zdznamy z tohoto
méfeni a analyzy jsou pfezkouméavéany pro zajiSténi zpétné vazby pro fizeni procest systému
managementu kvality ve spole¢nosti. Méfeni a analyza spokojenosti zdkaznika je provadéna dle SM
15 Smérnice pro hodnoceni spokojenosti zadkaznika.

8.2.2 Interni audit

Ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. se provadi v pravidelnych intervalech interni audity systému
managementu kvality. Planovani a fizeni internich auditt véetné vytvafeni zaznamu je provadéno dle
SM 14 Smérnice pro interni audity.

8.2.3 Monitorovani a m éreni proces

Spole¢nost DeCe COMPUTERS také provadi monitorovani a méfeni hlavnich a vybranych procesu.
Tato €innost je upravena, stejné jako analyza ziskanych Udajl, ve SM 18 Smérnice pro méfeni a
analyzu Udaji a SM 15 Smérnice pro hodnoceni spokojenosti zakaznika.

8.2.4 Monitorovani a m éreni produktu
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VSechny produkty v ramci spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o. jsou sledovany a pracovnici se Fidi
dle uvedenych smérnic:

- SM 05 Smérnice o procesu obchodovéani

- SM 06 Smérnice o procesu tvorba software

- SM 07 Smérnice pro poskytovani servisnich sluzeb
- SM 18 Smérnice pro méfeni a analyzu udaju

- SM 19 Smérnice pro logistiku a skladovani

8.3 Rizeni neshodného produktu

Neshodné produkty, tj. produkty nesplfujici specifikované pozadavky, jsou fizeny takovym zpudsobem,
aby bylo mozné je identifikovat a napravit zjiSténou neshodu viz SM 13 Smérnice pro fizeni
neshodného produktu a reklamaci pfipadné pfijeti napravného opatfeni pro odstranéni pficin zjisténé
neshody viz SM 16 Smérnice pro fizeni napravnych a preventivnich opatfeni.

8.4 Analyza udaj G

Ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS je upraven postup pro analyzu Udaji jako vystupd z méfeni a
monitorovani a hodnoceni spokojenosti zdkaznika. Tyto ¢innosti jsou upraveny vramci SM 18
Smeérnice pro méreni a analyzu Udaji a SM 15 Smeérnice pro hodnoceni spokojenosti zdkaznika.

8.5 ZlepSovani
8.5.1 Neustalé zlepSovani

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o0. usiluje o neustélé zlepSovani svych procesl a produktd. Toto
usili je podporovano systémem managementu kvality, ktery stanovenim odpovidajici politiky kvality a
z ni vychazejicich cilu kvality tvofi ramec pro neustalé zlepSovani vykonnosti. VSechny dil¢i kroky
prezkoumani managementu kvality formou internich auditl, analyzou Udaju, opatfenimi k napravé a
preventivnimi opatfenimi pak tvofi zpétnou vazbu pro pfipadné korekce politiky a cild kvality tak, aby
bylo dosazeno neustalého zlepSovani vysledkl firmy a efektivnosti systému managementu kvality.
Proces neustalého zlepSovani je popsan ve SM 18 Smérnice pro méreni a analyzu Udaju.

VSichni pracovnici jsou opravnéni navrhovat navrhy ke zlepSeni, které jsou prezkoumavany a jsou
zdrojem informaci a podnétd potfebnych pro Fizeni a zlepSovani jednotlivych proces a produktd.
VSechny informace tykajici se zlepSovani jsou dale projednavany na pravidelnych poradach.
Vyznamnym zdrojem zlepSovani jsou dale vystupy z monitorovani a analyzy a pfezkoumani systému
managementu kvality.

8.5.2 Opatfeni k njprav é

Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.0. ma stanoven postup pro pfijeti opatfeni k odstranéni zjisténé
neshody a k zabranéni opakovanému vyskytu neshod. Tento postup je zpracovan ve SM 16
Smeérnice pro fizeni ndpravnych a preventivnich opatfeni.

8.5.3 Preventivni opat Feni
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Spole¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o. mé& stanoven postup pro identifikaci potencionalnich neshod,
moznych ohrozeni a pfilezitosti ke zlepSeni.

Na zakladé identifikace zjiSténych informaci jsou vytvofena preventivni opatfeni. Tyto postupy jsou
zpracovany ve SM 16 Smeérnice pro fizeni napravnych a preventivnich opatfeni.

9. SLovo ZAVEREM

Spoleénym jmenovatelem vySe uvedenych zameérd a postupl je zakladni cil, kterym je trvale
spokojeny zékaznik. Systém managementu kvality je proto chapan jako nastroj k dosazeni tohoto cile
a prostredek pro trvalé zlepSovéani ¢innosti probihajicich ve spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o..
Pro dosazeni funkénosti, uc¢innosti a efektivnosti systému je ze strany vedeni spolec¢nosti, jakozto
iniciatora téchto snah, kladen zvlasStni diraz na to, aby kazdy pracovnik principy systému pochopil a
pfijal politiku s nimi spojenou za svou. Kvalita poskytovanych produkti zakaznikim je pfimo zavisla
nejen na kvalitnich pracovnicich, ktefi maji vymezené odpovédnosti vyplyvajici z jejich pracovni
naplné, ale také na Urovni produktd poskytovanych dodavateli. Spoleé¢nost DeCe COMPUTERS s.r.o.
si proto klade vysoké pozadavky na kvality vSech sluzeb s védomim, Ze pouze v soucinnosti vSech
prvkl systému je mozné dosahnout Uspéchu z dlouhodobého hlediska.

Tento dokument je chapan jako struény souhrn vSech snah spole¢nosti DeCe COMPUTERS s.r.o0. ve
vztahu ke kvalité a jejim prostfednictvim k zékaznikovi. Spole¢nost se zavazuje vySe uvedené
skute¢nosti dodrZzovat a neustat ve snahach k permanentnimu zlepSovani.
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